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ALLMANNA VILLKOR

Molntjanst med Kundsupport

Definitioner

| Avtalet ska nedan angivna termer ha foljande betydelse:

Med Avtalet avses detta huvuddokument och vid var tid géllande bilagor.

Med Anslutningstidpunkten avses den punkt eller de punkter dar Leverantdren ansluter

Tjansten till ett allmént elektroniskt kommunikationsnat.

Med SaaS-tjanst avses Leverantorens tillhandahallande av programvara som Tjanst.

Med Tilldggstjanst avses tjanst som ej framgar av Uppdragsbeskrivningen.

Med Tjansten avses det uppdrag som Leverantoren ska utféra enligt Uppdragsbeskrivningen.

Med Uppdragsbeskrivningen avses den specifikation dar den narmare beskrivning av

Leverantdrens ataganden kan utlasas.
Med Produktleverantor avses det foretag eller den organisation som tillverkat en Produkt.

Med Tredjepartsapplikation avses en programvara vars upphovsratt tillkommer annan &n

Leverantoren eller som i Avtalet anges vara Tredjepartsapplikation

1 Leverantdrens atagande

1.1 Underhall enligt Uppdragsbeskrivning
Leverantdren atar sig att fran avtalad tidpunkt utfora Tjansten vid Anslutningstidpunkten samt
utfora Tillaggstjanster enligt bestdmmelserna i Avtalet. Omfattningen och villkoren for

Tjansten framgar av Uppdragsbeskrivningen och Beskrivning av SaaS-tjanst, Bilaga 1 & 2.

1.2 Kontaktperson

Leverantoren ska utse en kontaktperson som ska ansvara for att samarbetet mellan Parterna
fungerar val. Leverantéren ska meddela Bestdllaren om kontaktpersonen och dennes
kontaktuppgifter. Den kontaktperson som Leverantdren utser har ratt att foretrada
Leverantoren i fragor med anslutning till Avtalet, Tjansten och dess genomférande.
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1.3 Utférande av Tjansten
Tjansten ska fullgoras pa ett fackmannamassigt satt och med iakttagande av god sedvédnja och
affarsetiska principer. Om Parterna inte har avtalat annat ska Leverantéren utféra sina

skyldigheter pa ett satt som ar allmant vedertaget i branschen.

1.4  Anlitande av underentreprenor
Leverantoren far anlita underentreprendr for att utfora sina skyldigheter enligt Avtalet. Om
underleverantor utfor arbete enligt Avtalet ansvarar Leverantéren for underleverantérens

arbete som for sitt eget.

Leverantoren har ratt att tillhandahalla hela eller delar av Tjansten fran annat land under
forutsattning att Leverantoren efterlever punkt 11 i Avtalet om hantering av personuppgifter.

1.5  Tillgangliggdrande av Tjansten
Leverantdren ansvarar att fran och med avtalad tidpunkt sdkerstalla att Tjansten ar tillganglig

for Bestéllaren.

Leverantoren ska i god tid fore avtalad tidpunkt lamna den information och de upplysningar

till Bestallaren som denne kan behova for att kunna nyttja Tjansten enligt Avtalet.

Tjansten enligt Avtalet ska anses vara tillganglig for Bestallaren nar denne har mojlighet att

nyttja Tjansten fran Anslutningspunkten.

2 Bestdllarens ataganden

2.1  Kontaktperson

Bestdllaren ska utse en kontaktperson som ska ansvara for att samarbetet mellan Parterna
fungerar val. Bestdllaren ska meddela Leverantéren om kontaktpersonen och dennes
kontaktuppgifter. Den kontaktperson som Bestéllaren utser har ratt att foretrada Bestéllaren

i fragor med anslutning till Avtalet, Tjansten och dess genomfdérande.

2.2 Tillhandahadllande av information
Bestdllaren ska fortlépande lamna den information och de upplysningar som Leverantéren
begar for att denne ska kunna utféra sina skyldigheter enligt Avtalet.

Bestallaren ska i Ovrigt ldmna upplysningar om forhallanden och forutsattningar hos

Bestadllaren som Leverantoren kan behdva for att utféra sina skyldigheter enligt Avtalet.
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2.3 Granskning och meddelande av beslut
Bestdllaren ska granska den dokumentation och det underlag som Leverantoren
tillhandahaller Bestéllaren. Bestédllaren ska meddela beslut om dokumentationen och

underlaget kan godkdnnas.

2.4 Ansvar for kommunikation
Bestadllaren ansvarar fér kommunikationen mellan Bestallaren och Anslutningspunkten.

Bestallaren ansvarar for att ha den utrustning och programvara som Leverantdren angivit for
Bestallaren att denne ska ha for att kunna nyttja Tjansten eller som annars framstar som
uppenbart att det kravs for nyttjande av Tjansten, se villkor for atkomst till Kundmiljo Bilaga
2.

2.5  Ansvar for fel
Bestdllaren ansvarar for eventuella fel och brister som finns i Bestdllarens utrustning eller

programvara. Detta géller sa lange inte Leverantoren ansvarar for felet enligt Avtalet.

2.6 Sdkerhet
Bestallaren ansvarar for att sdkerstalla att Bestdllarens data ar fri fran virus och annan skadlig

programvara eller kod.

Bestallaren ansvarar for att data som overlamnas sker pa avtalat satt och att den inte skadar

eller annars pa ett negativt satt paverkar Tjansten eller Leverantoren.

2.7  Sakerhetskopiering
Om inte annat avtalats mellan Parterna ansvarar Bestdllaren for sdkerhetskopiering av

Bestdllarens data och 6vriga information.

2.8  Sekretess

Bestdllaren ansvarar for att hantera information gallande sakerhetsldsningar,
inloggningsuppgifter och ovrig liknande information under sekretess i enlighet med punkt 12
i Avtalet.

2.9 Intrang
For det fall Bestallaren far kdinnedom om att obehorig atkomst till Tjansten ska Bestallaren
skyndsamt meddela Leverantéren hdrom. Bestdllaren ska dven skyndsamt meddela

Leverantoren om misstankta och upptackta intrdng samt forsok till intrang.
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3 Leverantorens forandringar av Tjansten
Leverantdren ager ratt att foreta forandringar i Tjansten samt i hur Tjansten tillhandahalls.
Detta under forutsattning att férandringarna inte i betydande grad paverkar Bestéllaren

negativt. Leverantéren behover inte meddela Bestallaren om féretagna andringar.

Leverantdren har ratt att foreta andra dndringar av Tjansten samt dess tillhandahallande &n
dem som ndmnts ovan, men endast tre (3) manader efter den tidpunkt Bestallaren meddelats
hdrom. Om Leverantoren foretar andring enligt detta stycke dger Bestéllaren ratt att senast

vid forandringens ikrafttradande saga upp Tjansten till upphorande.

4 Bestallarens anvandning av Tjansten

4.1 Icke-exklusiv ratt

Bestdllaren har en icke-exklusiv ratt att nyttja Tjdnsten.

Bestallaren far nyttja Tjansten endast inom ramen for sin egen verksamhet. Bestéllaren dger

emellertid ratt att Iata uppdragstagare nyttja Tjansten, om det sker for Bestéllarens rakning.

4.2  Behorigt anvandande
Bestdllaren ska meddela Leverantéren om vilka som dger behdrighet att nyttja Tjansten.
Personer som ej meddelats aga behdrighet har ej ratt att nyttja Tjansten.

Bestallaren ar ansvarig for behérigas anvandande av Tjansten.

Bestdllaren ska skyndsamt meddela forandringar till Leverantéren gallande anvandares
behdrighet till Tjansten.

4.3 Kopiering av programvara
Bestéllaren har inte ratt att kopiera programvara som ingar i Tjansten.

4.4  Efterlevnad av skriftliga instruktioner
Bestallaren ar skyldig att folja de instruktioner som Leverantoren tillhandahaller gallande
anvandning av Tjansten.

Leverantdren har ratt att andra instruktionerna for Tjanstens anvandande i enlighet med vad
som framgar av punkt 3 i Avtalet.

4.5  Sakerhet
Bestdllaren ska i den utstrackning omstandigheterna kraver sakerstélla att information som

hanteras i Tjansten inte sprids pa obehorigt satt.
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5 Villkor for SaaS-tjanster

5.1  Bestallarens anvandning av SaaS-tjanst
Bestallaren har ratt att nyttja SaaS-tjanst under de villkor och férutsattningar som framgar av
Bilaga 2.

5.2  Leverantorens underhall

Leverantdren ansvarar for att inféra uppdateringar eller nya versioner av Applikationen som
tillhandahalls av Produktleverantéren. En férutsattning for att Leverantdren ska ansvara for
detta ar att det finns sakliga skal att bedoma det forandringen som lamplig for Tjansten.

5.3 Dokumentation
Leverantoren ska i forhallande till Bestéllaren tillhandahalla dokumentation och instruktioner

sa att Bestallaren kan nyttja Applikationen.

5.4 Sarskilt om Tredjepartsapplikation
Bestadllaren har ratt att nyttja Tredjepartsapplikation, men endast enligt de licensvillkor som

utgivits av Produktleverantéren och som Leverantéren hanvisat till.

Leverantdrens ansvar gallande fel, brister eller intrang i Tredjepartsapplikationen ar
begrdnsat. Leverantoren ansvarar endast for att skyndsamt anmala sadana fel till
Produktleverantoren. For det fall Produktleverantoren tillhandahaller en 16sning ska
Leverantdren emellertid utfora losningen for Bestdllaren, om detta inte paverkar Tjdnsten

negativt.

Leverantdren ska bevaka att Produktleverantéren uppfyller sina forpliktelser i forhallande till

Bestéllaren.

Utover vad som namnts ovan har Leverantoren inget ansvar for fel, brist eller intrang i

Tredjepartsapplikationen.

6 Leverantorens ratt att begransa Bestallarens tillgang till Tjansten

6.1  Risk for skada

Om Leverantorens tillhandahdllande av Tjansten kan komma att medféra skada for
Leverantoren har Leverantdren ratt att begrdnsa eller stdnga av Bestallarens tillgang till
Tjansten. Leverantoren ska skyndsamt meddela Bestdllaren om begransning eller avstangning

sker.
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Leverantoren har vid tillampning av denna punkt inte ratt att vidta mer langtgaende

begransningar for Bestallaren dn vad som kan anses skaligt efter omstandigheterna.

6.2  Underhall
Leverantdren har ratt att begrédnsa eller stanga av Bestallarens tillgang till Tjansten om det ar
motiverat av tekniska, underhalls-, drifts- eller sékerhetsméssiga orsaker. Detta galler under

forutsattning att annat ej framgar av avtalade servicenivaer.

For det fall Leverantoren ska utféra underhall enligt denna punkt ska Leverantoren gora det
skyndsamt och i mojligaste man pa ett sadant satt att Bestallarens verksamhet inte paverkas
negativt. Om det ar mojligt ska Leverantéren i god tid fore det planerade underhallet

informera Bestédllaren om underhallet.

7 Avtalstid
Sags Avtalet inte upp av Part skriftligen senast tre (3) manader fore Avtalstidens utgang, l6per
ny Avtalstid om ett (1) ar i taget med samma uppsagningstid.

8 Ersattning, avgifter och betalningsvillkor

8.1  Erséattning for utfort arbete

Leverantdren dger ratt till av Bestadllaren for utforandet av Tjansten enligt Avtalet. Ersattning
utgar enligt Leverantorens prislista. Samtliga priser anges exklusive moms och andra efter
Avtalets traffande faststallda tillkommande skatter och avgifter pa Tjanst och Tillaggstjanst.

Om inte annat framkommer av Avtalet ska fasta avgifter faktureras periodvis i forskott. Forsta
debitering sker vid Avtalsstart med 1/12-del av den arliga avgiften for varje manad som

aterstar av leveransaret.

Vid Tillaggstjanster eller annan ersattning enligt Avtalet har Leverantdren ratt att fakturera
manadsvis i efterskott. Har dverenskommelse traffats om timersattning, sker debitering enligt
|I6pande rakning med avtalade timarvoden. Betalning ska ske senast 30 dagar efter fakturans

utstallandedatum.

For Tillaggstjanster som ej omfattas av Avtalet men som Bestallaren anlitar Leverantéren for

att utfora galler Leverantérens vid varje tidpunkt gallande prislista.

For nettopris pa Produkter galler att vid en valutakursférandring storre an 2% pa valutan i
vilken Leverantorens inkop sker, forbehaller Leverantoren sig ratten att justera priset i
motsvarande grad. Nettopriset ar baserat pa de valutakurser som géllde vid offertens
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datering. For nettopris pa Produkter géller, att vid 6kade inkdpspriser, skatter,
importkostnader etc, som totalt dverstiger 2%, forbehaller Leverantéren sig ratten att
justera priset i motsvarande grad. Eventuell prisjustering gérs med hela férandringen och
inte bara med den forandring som overstiger 2,0%. Levererade produkter ar Leverantérens
egendom fram till dess att full betalning erlagts.

8.2  Avgiftsandring

Leverantoren har ratt att fran och med nytt kalenderdr en gang per ar andra samtliga
Avgifter/Timarvoden i 6verensstimmelse med forandringen enligt det av SCB publicerade
Labor Cost Index for tjansteman (LCI tjm) preliminart index, SNI 2007 kod J (Informations- och
kommunikations-verksamhet) med baskvartal 1 2008=100. Priset kommer arligen i januari
manad att justeras med indextal for kvartal 2 som avrakningstidpunkt, jamfort med kvartal 2

foregaende ar som utgor baskvartal i Avtalet.

8.3  Andrad avgift for Tredjepartsapplikation

Om parterna har avtalat om sarskild licensavgift for nyttjande av Tredjepartsapplikation, far
Leverantoren i den utstrackning som Produktleverantéren andrar avgiften for Tredjeparts-
applikationens nyttjande dndra licensavgiften en (1) manad efter det att leverantoren
meddelat Bestdllaren detta.

8.4  Reskostnader

Om parterna inte dverenskommit att reskostnader ska inga i Avtalade avgifter/timarvoden,
har Leverantéren vid resa fran LeverantOrens stationeringsort ratt till ersattning for
resekostnader avseende resa med egen bil enligt Leverantdrens gallande prislista och for
logikostnader och resekostnader avseende resa med annat fardmedel an egen bil med

uppkomna kostnader.

8.5  Arbete utanfér normal arbetstid

Om inget annat framgar av Avtalet, har Leverantoren ratt till ersattning for arbete utanfor
ordinarie arbetstid enligt nedan. For arbete som ska utforas utanfor ordinarie arbetstid men
efter 06:00 och fore 20:00, helgfria mandagar — fredagar, debiteras avtalat timarvode
multiplicerat med faktorn 1,5. For dverenskommet arbete utanfér ordinarie arbetstid pa
annan tid debiteras avtalat konsultarvode multiplicerat med faktorn 2,0.

8.6  Ovriga kostnader

Om inte annat framgar av Leverantorens prislista eller sarskild 6verenskommelse traffats
mellan Parterna dger Leverantoren ej ratt till ytterligare ersattning dn vad som géller enligt
punkt 8.
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Om Leverantoren pa grund av Bestéllaren eller omstandighet hanforlig till Bestallaren utfor
merarbete eller drabbas av merkostnader ska Bestallaren ersatta Leverantoren enligt dennes
vid varje tidpunkt gallande prislista. Leverantoren ska informera Bestallaren om Leverantéren
kunnat konstatera att det arbete Leverantoren ska utféra ligger utanfor Leverantorens
atagande.

8.7  Slutkrav

Leverantdren ska senast inom sex (6) manader efter varje tjanstemanad skicka en faktura till
Bestdllaren som omfattar Leverantérens samtliga krav hanforliga till den aktuella
tjanstemanaden.

Om Leverantoren underlater att gora detta dger denne ej langre ratt till ersattning for utfort

arbete/tjanst eller kostnader hanforliga till arbetet.

8.8  Ranta vid forsenad betalning
Leverantoren har ratt till lagstadgad dréjsmalsranta och annan ersattning vid Bestallarens

betalningsdrojsmal.

Leverantoren ager ratt att, tills betalning inkommer, upphora med tillhandahallet av Tjansten
om Bestallaren ar i betalningsdréjsmal med mer @n 30 dagar. Detta galler under forutsattning
att Leverantdren skriftligen meddelat Bestdllaren om att upphérande pa detta satt kan

komma i fraga vid betalningsdrdjsmal.

Eventuell aterbetalning av avgift eller annan utbetalning till Bestallaren sker igenom avrakning

mot kommande betalning.

9 Immateriella rattigheter

9.1  Réatten till immateriella tillgangar
Leverantoren och/eller Leverantorens licensgivare innehar alla de immateriella rattigheter till

information, programvara och 6vriga data som anvands inom ramen for Tjansten.

Leverantoren ansvarar for att Bestallarens nyttjande av Tjansten inte medfor intrang i tredje

mans immateriella rattigheter.

For det fall Bestallaren tvingas utge skadestand eller annan ersattning till tredje man pa grund
av intrang ska Leverantoren halla Bestallaren skadeslds. Detta galler under forutsattning att
Leverantoren skyndsamt underrdttas om tredje mans ansprak alternativt vackta talan samt

att Leverantdren ensamt ges ratt att fora talan, fora forhandlingar och inga forlikning darom.
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Leverantoren ansvarar for att tillhandahalla annan liknande programvara till Bestéllaren for
det fall tredje man gor géllande att intrang har skett. Detta ska ske skyndsamt och utan
kostnad for Bestallaren. Tillhandahallandet ska ske pa sadant satt att sa fa driftstérningar som
mojligt uppnas.

Bestadllaren ansvarar for att denne har de rattigheter som kravs for att dennes Programvara
ska kunna anvdndas inom ramen for Tjansten. For det fall dar krav pa ersattning gallande
intrang riktas mot Leverantéren i detta avseende ska Bestdllaren halla Leverantdren

skadeslos.

Vad galler immateriella rattigheter avseende SaaS-tjanst och Tredjepartsapplikation galler
Bilaga 2.

10 Bestallarens data
Bestdllaren ager samtliga rattigheter till sin data i forhallandet mellan Bestéllaren och

Leverantoren.

11 Hantering av personuppgifter

11.1 Behandling av personuppgifter
Om Leverantoren behandlar personuppgifter med anledning av Tjansten ar denne att betrakta
som personuppgiftsbitrade. Bestallaren dr under sddana omstandigheter att betrakta som

personuppgiftsansvarig.

Leverantdren ska endast behandla personuppgifter enligt skriftlig instruktion fran Bestallaren.
Parterna ska gemensamt upprdtta ett personuppgiftsbitradesavtal som anger vilka
personuppgifter Leverantoren har ratt att behandla for Bestallarens rakning. Leverantéren

ansvarar for att behandla personuppgifter i enlighet med géllande dataskyddslagstiftning.

11.2  Tekniska och organisatoriska atgarder
Leverantoren ska sakerstalla att tillrackliga tekniska och organisatoriska atgarder vidtas for att
skydda de personuppgifter som behandlas.

Leverantdren ar skyldig att vidta de sakerhetsatgarder som kan komma att behoévas for att
personuppgifterna ska skyddas mot obehorig eller annars felaktig hantering eller atkomst. Om
Leverantdren orsakas merkostnader eller merarbete med anledning av Bestdllarens

instruktioner har Leverantoren ratt till ersattning for detta.
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11.3  Underleverantor
Leverantdren ager ej ratt att utse en underkonsult (underbitrdade) utan Bestallarens uttryckliga
och skriftliga samtycke.

Om underleverantdr anlitas svarar Leverantéren for att underleverantdoren behandlar
personuppgifterna i enlighet med gallande dataskyddslagstiftning och att personuppgifterna
behandlas pa ett betryggande satt.

11.4 Revision
Bestallaren dger ratt att pa sjalv eller genom annan utfora revision for att sdkerstalla att

personuppgifter hanteras enligt Avtalet och gallande dataskyddslagstiftning.

For det fall Leverantdren orsakas kostnader eller merarbete med anledning av Bestallarens
revision har Leverantoéren ratt till ersattning for detta.

12 Sekretess

12.1 Sekretess for affars- och yrkeshemligheter
Ingen av Parterna ager ratt att lamna ut uppgifter till tredje man om motpartens verksamhet
som kan betraktas som affars- eller yrkeshemligheter. Detta géller under hela avtalstiden och

under en period av tva (2) ar efter att avtalet upphort att galla.

Prisinformation samt information som ndgon av Parterna angivit som konfidentiell betraktas

alltid som affars- eller yrkeshemlighet, om inte annat féljer av lag.

Sekretess galler ej for information som ar allmant kdnd eller som kommit till kinnedom f6r

part pa annat satt an genom detta avtal.

12.2 Sekretessforbindelse

Leverantdren ansvarar for att uppratta sekretessforbindelser med de personer som utfér
Tjansten for Bestdllaren enligt Avtalet. Leverantoren ansvarar ocksa for att eventuella
underleverantorer samt deras anstdllda som deltar i utférande av Tjansten undertecknar

sekretessforbindelser.

13 Sakerhet
Leverantoren ska folja de sakerhetsforeskrifter och 6vriga sakerhetsrutiner som framgar av
Avtalet. Leverantoren ar skyldig att folja de sakerhetsforeskrifter och Ovriga instruktioner

gdllande sdkerheten som Bestallaren kraver.
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Om Bestdllaren under Avtalets giltighetstid &ndrar sdkerhetsrutiner ska Bestallaren
kompensera Leverantéren for de 6kade kostnader och det merarbete som forandringarna kan

komma att medfora for Leverantoren.

Om nagon av Parterna upptacker sakerhetsrisker, misstankta eller intraffade intrang eller
liknande ska detta skyndsamt meddelas den andra parten.

14 Ansvar for Tjansten
14.1 Pafoljder

14.1.1  Avhjélpande
Om det foreligger fel i Tjansten som Leverantoren ansvarar for enligt Avtalet ska Leverant6ren

skyndsamt avhjdlpa felet.

14.1.2  Prisavdrag
Om Bestallaren inte har mojlighet att i vasentliga avseenden nyttja Tjansten pa grund av fel i
Tjansten som beror pa Leverantéren har Bestallaren ratt till avdrag pa ersattningen for

Tjansten.

Om felet har sin grund i Leverantdorens uppsat eller vardsloshet ar Leverantoren
skadestandsskyldig for den uppkomna skadan, dock med de begrdansningar som féljer av
Avtalet.

14.2  Ansvar vid avtalade servicenivaer

Om sarskilda servicenivaer ska galla for Tjansten ska Parterna sarskilt och skriftligt
overenskomma om detta, Bilaga 3. Av Overenskommelsen ska forutsattningarna for
prisavdrag, vite och andra pafdljder tydligt framga. Om Parterna ej éverenskommit om
paféljder i verenskommelsen géller punkt 14 i Avtalet i tillampliga delar.

Leverantdren har dock inget ansvar for fel eller bristande uppfyllelse om orsaken har sin grund
i omstandigheter som Bestallaren svarar for eller som ligger utanfér Leverantdrens ansvar for
Tjansten. Inte heller har Leverantéren ndgot ansvar om Underhallsobjektet utsatts for virus
eller annat angrepp, under forutsattning att Leverantdren vidtagit avtalade skyddsatgarder

och i dvrigt utfoért Tjansten fackmannamassigt

14.3  Sarskilt om ansvar i SaaS-tjanst och Tredjepartsapplikation
For ansvar i SaaS-tjanst och Tredjepartsapplikation géller Bilaga 2.
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14.4 Begransningar i ratten att géra pafoljder géllande
Bestallaren ska skriftligen gora gallande paféljder enligt denna punkt. Detta ska senast 60
dagar fran och med den tidpunkt Bestallaren markt eller bort markt grunderna for sitt krav.

Om Bestallaren underlater att gora det gar ratten till ersattning enligt denna punkt forlorad.

15 Force majeure

Part behover inte fullgora forpliktelser enligt Avtalet om fullgorande omadjliggors, forhindras
eller annars i vasentlig man forsvaras pa grund av myndighetsatgard, strejk, konflikt pa
arbetsmarknaden, langvarigt IT-haveri, naturkatastrof eller darmed jamstéllda
omstandigheter. En forutsattning for att befrielsen ska gdlla ar att det ar fraga om en
omstandighet som part skaligen inte kunde ha raknat med vid Avtalets ingdende och som

heller inte skdligen kunde ha undvikits eller vervunnits.
For befrielse enligt ovan ska part utan drojsmal meddela den andra parten.

Om fullgérande av avtalet vasentligen forhindras under en langre tid an tre (3) manader pa
grund av den intraffade omstandigheten dger vardera parten ratt att hava Avtalet. Ersattning

utgar ej vid havning pa grund av force majeure-handelse.

16 Skadestand
Leverantorens skadestandsansvar vid kontraktsbrott ar begransat till 15 % av ersattningen for
Tjansten. Denna begransning galler dven i fraga om eventuella tillaggstjanster Bestallaren gor

med anledning av Tjansten.

Leverantoren ar ansvarig for skador som vallas Bestdllaren endast genom fel eller
forsummelse vid utférande av Tjansten. Konsulten ansvarar dock inte for Bestdllarens
indirekta forluster. Med indirekt forlust eller foéljdskada forstas bland annat utebliven vinst,
onyttiga omkostnader eller forluster till foljd av ersattningsansprak fran tredje man.

Konsultens ansvar omfattar heller inte Bestallarens forlust av data.

Begransningarna enligt denna punkt galler inte om Leverantéren orsakat skada av uppsat eller

grov vardsloshet.

For att inte forlora sin ratt till skadestand ska part framstalla sitt ansprak skriftligen senast sex
(6) manader fran den tidpunkt da skadan uppstod.
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17 Avtalets upphorande i fortid

Part far sdga upp detta avtal i fortid om den andra parten

e 3asidosatter sina skyldigheter enligt avtalet och inte vidtar rattelse inom tjugo (20) dagar efter skriftlig
anmodan harom,

e forsatts i konkurs, stéller in sina betalningar, upptar ackordsférhandling, trader i likvidation eller
annars kan anses ha kommit pa obestand.

Om forutsattningarna enligt ovan ar uppfyllda sa upphor avtalet att galla en manad efter
uppsagningen.

Uppsagning enligt denna punkt ska vara skriftlig.

18 Overlatelse
Leverantdren far inte Overlata sina forpliktelser enligt Avtalet till tredje man utan Bestallarens

skriftliga samtycke.

19 Meddelanden

19.1 Avldamning av meddelande
Meddelanden under detta avtal ska ldmnas genom bud, rekommenderat brev eller e-post till

parternas ovan angivna eller senare meddelade adresser.

19.2 Meddelande tillhanda
Meddelande skall anses ha kommit mottagaren tillhanda

a) om avlamnat med bud: vid dverlamnandet,
b) om avsdnt med rekommenderat brev: tre (3) dagar efter avlamnandet for postbefordran, och
c) om avsdnt med e-post: omedelbart efter avsandandet.

20 Tvist

20.1 Tvist med anledning av Avtalet
Tvist i anledning av detta avtal ska slutligt avgoras vid allmdn domstol med Uppsala tingsratt

som forsta instans. Svensk lag ska galla.
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BILAGA 1 — UPPDRAGSBESKRVNING

1 Leveransav Tjansten
Projektmodell for implementering av Tjansten:
https://www.eventful.se/avtalsbilagor/projektinforande

1.1 Leveransgodkant projekt
Ett projekt ar leveransgodkant nar en av nedanstaende punkt intraffar:

e Leveransgodkidnnande av kund,
e Tjansten kors schemalagt eller ar tillganglig for slutanvandaren, eller
e Avtalat datum intraffar

2 Forvaltning for Tjansten

e Drift och 6vervakning av de Tjanster som specificeras i Avtalet mellan Bestallaren och
Leverantdren

e Leverantoren haller dokumentation uppdaterad 6ver de Tjanster som specificeras i
Avtalet mellan Bestallaren och Leverantdren

e Proaktiv forvaltning med avstamningar dar eventuella forandringar foreslas

e Tillgang till Leverantorens kunskapsbank

e Teknisk support pa de Tjanster som specificeras i Avtalet mellan Bestallaren och
Leverantdren

e Mojlighet for Leverantor att driva supportarenden med 3:e part gallande Tjanster
som specificeras i Avtalet mellan Bestéllaren och Leverantdren

3 Avveckling av Tjansten

Leverantdren ska i skalig omfattning assistera Bestdllaren om Bestédllaren sjalv ska
tillhandahalla motsvarande tjanst som Forvaltningen eller om Bestédllaren fran annat av
Bestallaren anvisat foretag ska erhalla motsvarande tjanst som Forvaltning for att bidra till att
en sadan overforing kan ske med sa liten storning som mojligt for Bestallaren.

Har Leverantdren upprattat sarskild dokumentation fér Férvaltningen ska den dverlamnas till
Bestdllaren i den omfattning den inte innehaller affarshemligheter for Leverantoren.
Leverantoren ska ha ratt till skalig ersattning for sadant arbete eller investering som kravs
enligt Leverantorens gallande prislista. Bestallarens skyldighet att ersatta investeringar
intrader endast om Bestallaren begéart sadan investering.
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BILAGA 2 — BESKRIVNING AV SAAS-TJANST

1 Beskrivning av SaaS-tjanst

Eventful FlowSync
https://www.eventful.se/avtalsbilagor/eventful-flowsync

2 Specifika villkor f6r SaaS-tjanst

Kunden far nyttja SaaS-tjansten for det antal licenser eller annan anvandning som framgar av
Avtalad specifikation. Tillhandahalls Tredjepartsapplikation genom SaaS-tjansten galler dven
punkt 5.4. Leverantoren ska fran Avtalsstart tillhandahalla uppdateringar, version eller release
av Applikationen som framgar av Avtalet med de fordandringar som foljer av punkt 5.2.

3 Villkor for atkomst till Tredjeparts SaaS-tjanster/Molntjanster

For att kunna leverera stabila integrationer och effektiv support behover Leverantéren
behorigheter i Bestallarens miljo. Detta uppnas med hjalp av olika konton i Bestallarens miljo.
Nedan beskrivs konton och vilka behoérigheter de behdver beroende pa vilken Tjanst Avtalet
galler.

https://www.eventful.se/avtalsbilagor/delegerad-atkomst

4 Villkor for fjarratkomst till lokal Kundmiljo

For att kunna leverera vissa tjanster behover Leverantoren atkomst till Bestallarens lokala IT-
miljo. Detta kan uppnas pa flera vis och Leverantoren anpassar sig till Bestéallarens befintliga
metoder for fjarratkomst. Bestallaren tillhandahaller en adekvat support for fjarratkomst i de
fall Leverantoren behdver detta.

Om Bestallaren har krav pa att Leverantorens klienter anpassas pa nagot vis eller dedikerad
programvara installeras pa Leverantorens klienter star Bestallaren for eventuell licenskostnad
och Leverantdren tar ocksa ut timdebitering for den tid som laggs pa anpassning.
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BILAGA 3 — BESKRIVNING AV SUPPORTTJANST

1 Beskrivning & systemkrav av Kundsupport

Teknisk support
https://www.eventful.se/avtalsbilagor/support-teknisk

2 Avtalad serviceniva for Kundsupport

Tjansten teknisk Kundsupport (Helpdesk) ingar for Avtalade SaaS-tjanster. Bestdllaren kan
dven Avtala om verksamhetssupport pa Microsofts eller Googles appar for skolverksamhet
med samma serviceniva som for teknisk support. Svarsfrekvensen inom angivna svarstider
(SLA) for mottagna samtal och drenden via supportportal fran tilldtna anvéandare under
Avtalad Servicetid matt per dygn ar foljande:

e 8 kontorstimmar helgfri dag madndag till fredag kI 8-17. Supportdrenden som
inkommer under helgdag behandlas under nastkommande helgfri vardag.

3 Supportkontakt
Supporten kontaktas via foljande kanaler mellan kl 8-17 helgfria vardagar:

e Supportportal: https://www.eventful.se/supportportal
e Telefon: 010-2097310

4  Eskalering av supportarende

Bestdllaren kan genom Overenskommen kontaktperson begara eskalering av ett specifikt
supportarende. En engangsavgift debiteras i samband med denna bestéllning, samt normal
konsulttaxa per pabdrjad timme, avgifter for eskalering anges under Optioner i Bilaga 4.

Leverantdrens supportinsatser utfors fran Leverantérens kontor om inte annat specificerats
uttryckligen. For arenden som kraver arbete pa plats hos Bestallaren debiteras konsulttaxa,

halv konsulttaxa for restid, samt resekostnader.
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BILAGA 4 — OPTIONER

1 Optioner
Foljande delar kan avropas som optioner.
https://www.eventful.se/avtalsbilagor/optioner
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